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Nepal

EVEREST TREK — KLASIK

> kvalitni komplexni servis v misté

> dlouholeta spoluprace s osvédéenymi partnery
> minimalizace rizik

> zajisténi vzletu zachranného vrtulniku v pripadé potreby
> cena v€etné komplexniho pojisténi rizik a storna

Klasicky trek do zakladniho tabora pod Mt. Everestem (5364m), s moznostmi vystupl
na Kalla Pattar (5550m), sedlo Cho-La (5330m), Gokyo Ri (5360m), event. i sedlo Renj

Pass (5360m). Moznost kombinace programu s vystupem na Island Peak (6189m) -
podrobnosti a cena na vyzadani. Pfi cesté se seznamite nejen s nadhernou krajinou hi-
malajskych velikan, ale i s zivotem prostych obyvatel téchto zapadni civilizaci znacné

vzdalenych mist. Zavérecné dny pak stravime v hlavnim mésté Nepalu — Kathmandu.
Zde navstivime stara kralovska mésta Patan a Bhaktapur, posvatny Pasupatinath se
spalovacimi ghaty a nejvyznamnéjsi centrum tibetského budhismu mimo Tibet -
komplex Boudhanath a stupu Swayambhunath. Zdjezd je urcen zdatngjsim turistim,
denni tury se pohybuiji kolem 6 hodin pochodu.

Nepal

ANNAPURNA CIRCUIT

> kvalitni komplexni servis v misté » minimalizace rizik

> dlouholeta spoluprace s osvédcenymi partnery

> zajisténi vzletu zachranného vrtulniku v pripadé potreby
> cena v€etné komplexniho pojisténi rizik a storna

Klasicky okruh kolem masivu Annapuren je jednou z nejpopuldrnéjsich trekovych
oblasti Nepalu. Pripravili jsme 21denni verzi, kam jsme zafadili to nejlepsi dle nasich
zkuSenosti. Projdeme severnimi dosud odlehlymi oblastmi Horniho Pisangu a Manan-
gu, pokusime se vystoupit k nejvyse poloZzenému himalajskému jezeru Tilicho, preko-
name sedlo Thorung La ve vysce 5416m a dostaneme se do monumentalni vyprahlé
krajiny Dolniho Mustangu k vyznamné buddhistické a hinduistické svatyni Muktinath.
Déle projedeme nejhlubsim udolim svéta podél divoké feky Kali Gandaki a z tohoto
udoli potom vystoupime nadhernou subtropickou horskou krajinou na jizni uboci An-
napuren, kde budeme mit opét himalajskeé stity a ledovce na dosah ruky. Prohlédneme
si také pamatky centra zapadniho Nepalu Pokhary i hlavniho mésta Kathmandu s jeho
neopakovatelnou atmosférou. Zdjezd je urCen zdatnéjsim turistim, denni tdry se po-
hybuiji kolem 6 hodin pochodu.

Termin a cena: pro skupiny od 6 osob dle domluvy a na vyzadani. BlizSi informace na www.loudatour.cz a 377 226 068.




Kenya, Tanzanie

KILIMANJARO + MT. KENYA +
SAFARI

» kvalitni sluzby mistniho doprovodu

> dlouholeta spoluprace s osvédcenymi mistnimi partnery
> zkuSenosti z minulych akci > minimalizace rizik

> po stopach vystupu Hanzelky a Zikmunda

> cena v€etné komplexniho pojisténi rizik a storna

Zéjezd s vystupem na dva vyznamné vrcholy Afriky - nadhernou a divokou
Mt. Kenyu a nejvyssi vrchol afrického kontinentu - Kilimanjaro. Za timto ne-
opakovatelnym poznanim vstoupime do vysokohorskych narodnich parkd
Keni a Tanzanie. Soucasti zajezdu je i safari v proslulé Masai Mafe a navstéva
masajské vesnice. Akce je zajiSténa nosici, kuchafi a mistnimi horskymi vud-
ci. Je proto relativné pohodlna a nendrocnad. Jedna se ale o vystupy na pé-
titisicové vrcholky a podminkou je dobry zdravotni stav. Nejsou vyzadovany
zadné zkuSenosti s pohybem v horach ani specialni vybaveni.

Trekové trasy @
Kenya, Tanzanie

KILIMANJARO + SAFARI V NP
AMBOSELI + NAIROBI

> kvalitni sluzby mistniho doprovodu

> dlouholeta spoluprace s osvédcenymi mistnimi partnery
> zkuSenosti z minulych akci > minimalizace rizik

> po stopach vystupu Hanzelky a Zikmunda

> cena vcetné komplexniho pojisténi rizik a storna

Letecky se dopravime do Nairobi, kde pfenocujeme a dalSi den se presu-
neme busem do Moshi v Tanzanii odkud podnikneme vystup po Marangu
Route na vrchol. Po vystupu odpocinek pfi pozorovani volné Zijici zvére v NP
Amboseli. Park lezi na upati samotného Kilimanjara a ¢ekd zde na nas divoka
zvéf ve své puvodni domoviné. Akce je zajisténa nosici kuchafi a mistnimi
horskymi vudci. Je proto relativné pohodlna a nendrocna. Jedna se ale o vy-
stup na pétitisicovy vrcholek a podminkou je dobry zdravotni stav. Nejsou
vyzadovany zadné zkuSenosti s pohybem v horach ani specialni vybaveni.




NA PRANIi ANEB SESTAVTE SI SVUJ ZAJEZD

Peru je mezi cestovateli pojem. Tato zemé ma snad
vSechna turisticka lakadla. Tichy ocean s mnozstvim
zvirat, zalednéné velehory, sopecna pohori, pralesy
i rozlehla jezera. Kromeé toho skryva Peru nepreberne
mnozstvi vyznamnych historickych a prehistorickych
pamatek.

Diky nasi osvedcené a dlouholeté spolupraci s peru-
ansko-ceskym pruvodcem poznate Peru nejen ocima
turisty, ale i oCima mistniho domorodce. Muzeme tak
pro Vas pripravit zajezd do Peru zcela dle Vaseho prani.

» Huaraz (Cordillera Blanca)

> Trujilo (archeologické pamatky, koupani)

» Cajamarca (incka kultura)

> lguitos (amazonska dzungle)

> Nasca (zdhadné obrazce, duny)

> Arequipa (bilé mésto, sopky, kanony, Pacifik)
» Titicaca (plovouci ostrovy)

> Cusco (incké hlavni mésto)

> Machu Picchu (legendarni mésto Inku)

> Lima (hlavni mésto, muzea)

Termin a cena: pro skupiny od 6 osob dle domluvy a na vyzadani. BlizSi informace na www.loudatour.cz a 377 226 068.



SEOBECNE SMLUV i PODMINKY CK LOUDATOUR, s.r.0.
dale jen ,podminky”

Tyto Vieobecné podminky Ucasti na zdjezdech jsou platné pro vsechny za-
jezdy, pobyty a ostatni sluzby cestovniho ruchu cestovni kancelafe CK LOUDA-
TOUR, sr.0. a jsou specifikovany v uzaviené Cestovni smlouvé, jejiz nedilnou
soucasti jsou tyto Vseobecné podminky. Platnost nasledujicich podminek je sta-
novena na dobu od 01.01.2017 do vydani nésledujicich Vseobecnych podminek.
Veskeré minulé \eobecné podminky pozbyvaji dnem 31.12. 2016 platnost.

1. Ucastnici smluvniho vztahu
Ucastniky smluvniho vztahu (smluvni strany) jsou:

11) CK LOUDATOUR, sro. se sidlem Mikuléiské ndm. 10, 326 00 Plzen,
ICO: 280 15 959, zapsand v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni, od-
dil C, vlozka 21521 (dale jen ,CK LOUDATOUR’).

1.2) zakaznik, kterym muzZe byt fyzickd nebo pravnickd osoba (dale jen ,zékaz-
nik’). Smluvni vztah mezi Gcastniky se fidi uzavrenou smlouvou o zdjezdu, témito
vieobecnymi podminkami, platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejm. zak.
¢. 89/2012 Sb.,obcansky zakonik. Tyto smluvni podminky se nevztahuji na po-
skytovani sluzeb podnikateli za celem jeho dalsiho podnikéni (pokud sluzby od
CK LOUDATOUR nakupuje za Ucelem sveho dalsiho podnikani).

1.3) V pripadé, Ze se uzaviena smlouva o zéjezdu odlisuje od téchto podminek, ma
prednost znéni smlouvy o zajezdu.

II. Pfredmét smluvniho vztahu

Predmétem smluvniho vztahu je Uprava prév a povinnosti smluvnich stran pfi
uskutecnéni:

11.1) zajezdl dle katalogové nabidky, tj. predem sestavenych, nabizenych a pro-
davanych soubor( sluzeb cestovniho ruchu (doprava, ubytovani a jiné sluzby
cestovniho ruchu) za souhmnou cenu.

11.2) zajezdli sestavenych na zékladé individualniho pozadavku zékaznika, tj. sou-
boru sluzeb cestovniho ruchu (doprava, ubytovani apod.) sestavenych dle indivi-
dudlniho préni zakaznika.

11.3) ubytovaci, stravovaci, dopravni nebo jiné jednotlivé sluzby dle individudlniho
prani zakaznika nebo dle nabidky v katalogu Ci na webovych strankéch CK LOU-
DATOUR.

III. Vznik smluvniho vztahu

[111) Smluvni vztah mezi z&kaznikem a CK LOUDATOUR vzniké uzavienim smlou-
vy 0 zajezdu nebo smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby (dale jen ,smlouva’).
Obsah smlouvy, resp. vymezeni zajezdu Ci jednotlivé sluzby, je urcen odkazem
na Cislo zajezdu nebo jiné oznaceni zéjezdu v katalogu, pfimym vymezenim za-
jezdu nebo specifikaci konkrétné sjednané jednotliveé sluzby ve smlouve, a temito
podminkami, popf. zvlastnimi podminkami prilozenymi ke smlouvé jako jeji ne-
dilng soucast.

112) Smlouva o zdjezdu uzaviend pisemné slouzi zéroven také jako potvrzeni
0 zajezdu.

11.3) Podpisem smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze je plné obezndmen s obsahem
smlouvy, souhlasi s ni, obdrzel veskeré jeji prilohy a zavazuje se zaplatit smlu-
venou cenu. Podpisem smlouvy se CK LOUDATOUR zavazuje zajistit zakaznikovi
sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité a v souladu se sjednanymi podminkami.

[11.4) Smlouva je zvazné uzaviena okamzikem pfipsani zalohové platby na ucet
CK LOUDATOUR nebo hotové do pokladny CK LOUDATOUR. Ucastnikem zdjezdu
s narokem na poskytnuti sluzeb se zakaznik stava az po zaplaceni ceny v plné
vysi. Pokud se tak nestane ve stanovené dobé dle téchto podminek a ujednani ve
smlouvé, je CK LOUDATOUR opravnéna od smlouvy odstoupit.

IV. Cena a platebni podminky

IV.1) CK LOUDATOUR m4 prévo na zaplaceni ceny zdjezdu ¢i jednotlivé sluzby
pred jejich poskytnutim a zakaznik je povinen tuto cenu ped poskytnutim uhradit.
Cena se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani na ucet CK LOUDA-
TOUR vedeny u penézniho Ustavu nebo zaplacenim v hotovosti. Pfi nedodrzeni
stanoveného terminu Uhrady ceny zakaznikem ma CK LOUDATOUR pravo po-
Zadovat smluvni pokutu ve vysi 10% z neuhrazené castky. Pfi nedodrzeni stano-
veného terminu uhrady ceny zakaznikem ma CK LOUDATOUR pravo odstoupit
od smlouvy) v takovém piipadé zakaznik CK LOUDATOUR zaplati odstupné ve vysi
dle ¢L VIlLej

1V.2) Cena zdjezdu zahrnuje sluzby uvedené ve smlouvé o zajezdu s vyjimkou slu-
Zeb, u nichz je uvedeno, ie jejich cena v cené zdjezdu zahrnuta neni. Jiné sluzby,
nez ty, které jsou uvedeny ve smlouvé o zajezdu, neni CK LOUDATOUR povinna
poskytnout, pokud se na jejich poskytnuti a cené za né CK LOUDATOUR a zékaz-
nik vyslovné nedohodnou ve formé dodatku ke smlouvé o zdjezdu.

IV.3) V pripadé zéjezdu dle katalogové nabidky nebo v pripadé zajezdu sesta-

venych na zakladé individudlniho pozadavku zakaznika je zakaznik povinen pfi
vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve vysi 50 % z celkové ceny, doplatek
je zdkaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnu pred zahéjenim zdjezdu. V pipa-
dé vzniku smluvniho vztahu ve lhaté kratsi nez 30 dni ped zahajenim zajezdu
je zakaznik povinen uhradit 100 % celkové ceny jiz pfi vzniku smluvniho vztahu.

IV.4) V/ pripadé poskytnuti jednotlivé sluzby je zakaznik povinen uhradit 100 %
celkové ceny pfi vzniku smluvniho vztahu.

IV.5) CK LOUDATOUR md pravo jednostranné zvysit cenu zdjezdu do jednadva-
cétého dne pred sjednanym okamzikem zahdjeni zéjezdu, a to v pfipadé zvyseni:

a) ceny za dopravu, v¢. ceny pohonnych hmot (o ¢astku odpovidajici podilu, ktery
pripadne na 1 zakaznika, tj. celkové zvySeni déleno poctem zakaznika),

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a pristavnich poplatkd, které jsou
zahmuty v cené zdjezdu (o ¢astku odpovidajici zvysené platbé na osobu),

¢) sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu v prame-
ru o vice nez 10 % (o ¢astku odpovidajici procentni vysi zmény kurzu sluzeb oproti
rozhodnému dni 1.9. pfedchoziho roku, pro ktery je katalog vydavan.

Zakaznik je povinen uhradit rozdil v cené do 3 dnu ode dne ozndmeni o zvy3eni

ceny. V pripadé prodleni zakaznika s Uhradou rozdilu v cené vznika CK LOUDA-

TOUR narok na thradu smluvni pokuty ve vysi 10 % z dluzné castky. V pfipadé pro-

dleni zékaznika s uhradou rozdilu v cené ma CK LOUDATOUR prdvo od smlouvy

gfis{cl)u\ﬂilt‘, \; takovém pfipadé zékaznik CK LOUDATOUR zaplati odstupné ve vysi
e ¢l Ville).

1V.6) CK LOUDATOUR md pravo v pfipadé zvyseni cen z jinych objektivnich divo-
du, nez jsou uvedeny v bodé e), zejména v pripadé zvyseni cen sluzeb dodavateli,
upravit prisluSnym zplsobem cenu zajezdu a sluzeb. Tyto upravené ceny zajezd(
a sluzeb jsou platné ode dne sdéleni Upravy cen a vztahuji se na viechny zajezdy
a sluzby, u nichz nebyla do tohoto dne zahdjena jejich realizace, tj. nebyl usku-
tecnén odlet/odjezd. CK LOUDATOUR a zakaznik, s nimz byla uzavena smlouva
pred zvysenim cen dle tohoto bodu, postupuji zplisobem uvedenym v ¢l. VIL.6)
téchto podminek.

V.7) CK LOUDATOUR na prani zékaznika, v pfipadé, Ze je to podle okolnosti moz-
né, provadi zmény podminek sjednanych ve smlouve. Provedeni kazdé takové
zmény podléhd zaplaceni poplatku ve vysi 300 K&

V. Slevy

V.1) CK LOUDATOUR neposkytuje celorocné zadné slevy u zéjezdu

- jednodennich

- s vlastni dopravou
V.2) Lyzai'ské zajezdy
CK LOUDATOUR poskytne slevu na lyZafskych autobusovych zdjezdech ve vysi
3 % ze zdkladni ceny zajezdu kazdému Ucastnikovi, ktery se skutecné zucastnil
alespor jednoho zajezdu pofadaného CK LOUDATOUR ve stejném roce, pro ktery
byl katalog vydan. Stejnou slevu poskytne i U¢astnikim zajezdu, ktefi se zdjezdu
CK LOUDATOUR skutecné zacastnili i v roce predeslém.
V.3) Ostatni zajezdy (cykloturistika, turistika, treky):
V.3.1) - sleva ,détska". Pokud neni uvedeno jinak poskytne CK Loudatour spolu-
cestujicim détem do 12 let slevu 500 KE.
V.3.2) - sleva ,Prvni moment” ve vy3i 7 % ze zakl. ceny zajezdu, max. 700 K¢/os
pfi uhradé zalohy do posledniho inorového dne roku, pro ktery je katalog vydan.
V.3.3) - sleva ,Vcasna prihlaska a dhrada zalohy” - Gcastnik hradi zalohu vzdy
do 7 kalenddrnich dni po podpisu smlouvy. Pokud soucasné probéhne prokaza-
telné platba zalohy 81 a vice dni pfede dnem odjezdu poskytne CK Loudatour
nasledujici slevy ze zakl. ceny zajezdu.

CENAZAJEZDU  SLEVA CENAZAJEZDU SLEVA
do 2.000K¢ 50 ke 7001 -9.000 K¢ 250 Ke
2.001-3.000KE 100 K¢ 9.001-11.000 K¢ 300 K¢
3.001-5000Ke 150 K¢ 11.001-39.999KE 350 K¢
5.001-7.000Ke 200 K¢ 0d 40.000 K¢ vyse 700 K¢

V.3.4) - sleva ,Organizacni” - plati pro jednu osobu, kterd zajisti dalsich 5-9 osob
-10%, 10-19 osob - 25%, 20-24 osob -50 %, od 25 osob - 1007% z ceny zdjezdu.
Tato slevaje iz konecna (nelze scitat s dalSimi slevami) a vsechny prihlasky a ihra-

da zalohy musi byt doruceny nebo zaslény organizatorem spolecné!

V.3.5) - sleva ,Vérostni" - tcastnik katalogového zdjezdu CK LOUDATOUR v roce,
pro ktery byl katalog vydan, aivroce predeslém - sleva 3% ze zakladni ceny zajezdu.

Poznamka: Vyse uvedené jednotlivé slevy je mozno scitat do konecné max vyse
7 % z ceny zajezdu nebo max. 700 K¢/os (mimo bod 3.4).

V1. Préva a povinnosti zakaznika

V1.1) K zakladnim pravim zakaznika patfi:

33)

V1.1.1) prévo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

V1.1.2) prdvo vyzadovat od CK LOUDATOUR informace o véech skute¢nostech,
které jsou mu zndmy a jez se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

VI.13) pravo byt bez zbytecného odkladu obeznamen s pripadnymi zménami
ve smluvné sjednanych sluzbach,

VI.L4) prévo na informace o pasovych a vizovych pozadavcich, hitach pro jejich
vyfizeni a sdéleni, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovany,

VI.L5) prévo obdrzet letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny
pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny doklad, jehoz je pro uskutecnéni
zéjezdu treba, alespon sedm dni pred zahajenim zajezdu,

V1.1.6) prévo zrusit svoji Ucast kdykoliv ped zahajenim Cerpani sluzeb odstoupe-
nim od smlouvy za podminek uvedenych v €L. VIII. téchto podminek,

VI.1.7) pravo pisemné oznamit CK LOUDATOUR, Ze se misto ného zdjezdu ucastni
jind osoba (za podminek stanovenych v § 2532 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni), a to alespori ve lhité 3 dni ped zahajenim zjezdu,

V1.1.8) pravo zjednat napravu sam v piipadé, ze zajezd nema vlastnosti, o nichz
CK LOUDATOUR zékaznika ujistila nebo zékaznik divodné ocekaval, a CK LOUDA-
TOUR nezjednala napravu ani v pfiméfené lhté, kterou ji zakaznik urcil, popfipadé bez
takové lhaty, vyzaduje-li se okamzita naprava; pravo na Uhradu Ucelné vynalozenych
nakladu v pripadé, Ze zékaznik zjednd napravu sam opravnéné,

V1.1.9) pravo na vytknutivad poskytovanych sluzeb v souladu s ¢l. X téchto podminek,

V1.110) pravo na ochranu osobnich dat uvedenych ve smlouvé o zajezdu, popf.
dalsich dokumentech,

VI.1.11) pravo obdrzet potvrzeni o zdjezdu, popf. pisemnou smlouvu o zédjezdu,
ktera slouzi jako potvrzeni o zdjezdu,

VI.1.12) prévo obdrZzet spolu s potvrzenim o zdjezdu ¢i smlouvou o zajezdu jej
nahrazujicim doklad o povinném pojisténi pro pripad upadku cestovni kancelre
dle zakona ¢. 159/1999 Sb., v platném znéni, obsahujici oznaceni pojistovny, pod-
minky pojisténi a dalsi informace s tim spojené.

V1.2) K zékladnim povinnostem zékaznika patfi:

V1.2.1) poskytnout CK LOUDATOUR soucinnost, kterd je potiebna k iadnému zabez-
peceni a poskytnuti sluzeb, predevsim pravdivé a iplné vyplnit smlouvu a predlozit
daldi doklady podle pozadavk CK LOUDATOUR potiebné k zajisténi sluzeb,

V1.2.2) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého tcastnika
v pribéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni
stav to vyzaduje,

V1.2.3) dolozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, ze zakaznik starsi 15 let
a mladsi 18 let se Ucastni zéjezdu bez jeho doprovodu a dohledu,

V1.2.4) bez zbytecného prodleni, nejpozd&ji do 5 dnii ode dne doruceni navrhu
na zménu smlouvy, oznamit CK LOUDATOUR své stanovisko k pfipadnym zmé-
nam v podminkdch ¢i v obsahu sjednanych sluzeb,

VI.2.5) zaplatit cenu zajezdu ¢i poskytovanych sluzeb ve vysi a terminu uvedenych
ve smlouvé,

V1.2.6) zaplatit odstupné v pripadech stanovenych ve smlouvé ¢i téchto podminkach,

VI.2.7) prevzit od CK LOUDATOUR doklady nutné pro nasledné cerpani sluzeb
a dostavit se ve stanoveném Case na misto urceni se vsemi pozadovanymi doklady,

V1.2.8) mit u sebe viechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu
i tranzitu (platny cestovni doklad, vizum apod.),

V1.2.9) dodrzovat predpisy platné v navitivené zemi a splnit ockovaci, popf. dalsi
zdravotnické povinnosti navstivené zemé Ci zemé tranzitu,

VI.2.10) v pfipadé, Ze vyuzije svého prava na ozndmeni zmény v osobé Ucastnika
zdjezdu dle pism. VI.1.7 tohoto ¢lanku, je povinen oznameni ucinit pisemné ve lhité
stanovené pod pism. VI.1.7 tohoto ¢lanku a dorucit jej na prodejni misto, kde uza-
viel smluvni vztah, k ozndmeni pfilozit podepsané prohlaseni nového zékaznika, ze
souhlasi s uzavienou smlouvou a zda souhlasi ¢i nesouhlasi se zpracovanim svych
osobnich udajd dle ¢l. X. pism. a) téchto podminek, a déle podepsané prohlaseni
nového zdkaznika, ze spliuje podminky Ucasti na zdjezdu; zakaznik i novy zdkaz-
nik jsou v takovém pfipadé povinni spolecné a nerozdilné k thradé nakladd, které
CK LOUDATOUR v souvislosti s touto zménou vzniknou, min. vak 300 K¢,

VI.2.11) dodrZovat program zéjezdu a fidit se pokyny zastupce ¢i privodce
CK LOUDATOUR,

V1.2.12) dbat o véasné uplatnéni naroku dle ¢L. VIII. téchto podminek,

VI.2.13) pocinat si tak, aby nedochazelo ke skodam na zdravi nebo majetku ostat-
nich zdkaznikl, dodavatelu sluzeb nebo CK LOUDATOUR a uhradit pfipadnou
$kodu, kterou zpusobil,

V1.2.14) zdrZet se jednani, které by omezovalo ostatni zakazniky.
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VII. Prava a povinnosti CK LOUDATOUR a zmény sjednanych sluzeb

V1) CK LOUDATOUR je povinna fadné, pravdivé a Uplné informovat klienta
0 viech rozhodnych skutecnostech tykajicich se sluzeb, které jsou CK LOUDA-
TOUR znamy a jsou pro zakaznika dileZite,

VII.2) CK LOUDATOUR je povinna nejpozdéji 7 dni pied zahajenim zajezdu, pfi-
padné pfi uzavieni smlouvy o zjezdu, je-li uzaviena ve lhité kratsinez 7 dnd pred
zahdjenim zdjezdu, predat zakaznikovi doklady, jichz je pro uskutecnéni zajezdu
treba, jako napriklad letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani apod.,

VIL.3) CK LOUDATOUR neni povinna poskytnout zdkaznikovi plnéni nad ramec
predem potvrzenych a zaplacenych sluzeb,

VII.4) CK LOUDATOUR je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad
Upadku dle zakona ¢. 159/1999 Sb.,

VIL5) Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb CK LOUDATOUR od dohodnutého
obsahu jsou z nutnych divodu pfipustné. Jedné se zejména o zménu druhu do-
pravy, letecké nebo jiné dopravni spolecnosti, typu dopravniho prostredku (bude-
-li ve stejné Ci vy3si kalité), prijezdovych/pfiletovych a odjezdovych/odletovych
mist, mezizastdvek/mezipfistani, zménu ubytovani (bude-li ndhradni ubytovani
ve stejné Ci vys3si kategorii), popf. programu béhem zéjezdu,

VI1.6) Bude-li CK LOUDATOUR nucena z objektivnich dtivodu ped zahajenim cer-
pani sluzeb zménit podminky smlouvy, je CK LOUDATOUR povinna tyto zmény
bez zbytecného odkladu oznamit zakaznikovi a navrhnout mu zménu smlouvy.
Zakaznik mé pravo rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy souhlasit ¢i zda
od smlouvy odstoupi. Lhuta pro odstoupeni zakaznika od smlouvy Cini 5 dnui ode
dne doruceni navrhu na zménu smlouvy. Neodstoupi-li zakaznik v této lhité, ma
se za to, ze se zménou smlouvy souhlasi. Je-li soucasti zmény i zvySeni ceny za-
jezdu, je zakaznik povinen uhradit rozdil v cené ve haté 5 dni ode dne doruceni
oznameni 0 zméneé. \/ pfipadé prodleni zakaznika s Ghradou rozdilu v cené vznika
CK LOUDATOUR narok na thradu smluvni pokuty ve vysi 10 % z dluzné astky.
V pripadé prodleni zdkaznika s Uhradou rozdilu v cené mé CK LOUDATOUR pravo
od smlouvy odstoupit, v takovém pfipadé zakaznik CK LOUDATOUR zaplati od-
stupné ve vysidle ¢l VIl e),

VIL.7) Jestlize po zahdjeni z&jezdu CK LOUDATOUR neposkytne ¢i zjisti, ze nemuze
poskytnout sjednané sluzby nebo jejich podstatnou Cast fadné a vcas, je povinna
bez zbytecného odkladu a bezplatné provést takova opatfeni, aby zajezd mohl
pokracovat. Pokud nelze pokracovani zajezdu ¢i Cerpani sluzeb zajistit ani pro-
stfednictvim sluzeb nizsi kvality, nez je uvedeno ve smlouvé, nebo zékaznik toto
nahradni feSeni nepfijme, je CK LOUDATOUR povinna bez zbyte¢ného odkladu
vratit zakaznikovi rozdil v cené a zajistit pfepravu zékaznika na misto odjezdu,
popfipadé na jiné ujednané misto,

VIL.8) CK LOUDATOUR je opravnéna zrusit zdjezd i jednotlivou sluzbu pred zaha-

jenim j chh Cerpani, a to zejména pokud z vaznych divodu, které nemohla ovliv-

nit, nemdze dodrzet podminky smlouvy (z divodu tzv. vy3si moci) ¢i nebude-li
pred zahdjenim zajezdu dosazeno stanoveného minimalniho poctu zakazniku.
V téchto pripadech neni CK LOUDATOUR povinna hradit zakaznikovi jakékoliv pe-
nale ¢i pokuty. V pfipadé nenaplnéni zajezdu potfebnym poctem klientd k odjeti
zéjezdovym autobusem si CK LOUDATOUR vyhrazuje pravo realizovat dopravu
rizné velkymi mikrobusy, ¢i event. zdjezd zrusit,

VIL9) Minimalni pocet nutny k realizaci zdjezdu zjezdovym autobusem je

20 ucastniku, v pripadé realizace zéjezdu mikrobusem je pak minimélni pocet
nutny k realizaci zajezdu priméfené nizsi (dle velikosti pouzitého mikrobusu).
CK oznami zakaznikovi zruseni zéjezdu z dtvodu nedosazeni minimalniho poctu
Gcastnika v dale uvedenych lhutach:

- u zajezdU trvajici 1-2 dny nejpozdéji 3 dny prede dnem odjezdu

- u zajezdU trvajici 3-6 dnu nejpozdéji 5 dnu piede dnem odjezdu

- uzajezdu trvajici 7-14 dnu nejpozdeji 7 dnd prede dnem odjezdu

- u zajezdu trvajicich déle nez 15 dnli nejpozdeji 14 dnli prede dnem odjezdu.
CK zékaznikovi tuto skutecnost pisemné oznami a vrati mu zaplacenou cenu
zéjezdu bez zbytecného prodleni v plné vysi.

VIIl. Odstoupeni od smlouvy a odstupné (stornopoplatky)

VIIL.1) CK LOUDATOUR je opravnéna pred zahdjenim zjezdu nebo cerpanim
jednotlivych sluzeb odstoupit z davodu

1) zruseni zajezdu i poskytnuti jednotlive sluzby,
1.b) poruseni povinnosti zakaznikem.

VIIl.2) Z&kaznik ma pravo kdykoliv pfed zahdjenim zajezdu nebo cerpanim
jednotlivych sluzeb odstoupit od smlouvy

2.a) bez uvedeni dvodu,

2.b) porusi-li CK LOUDATOUR své povinnosti stanovené smlouvou o zéjezdu ¢i
zékonem,

2.¢) v jinych pfipadech stanovenych témito podminkami ¢i zakonem.

Pisemné odstoupeni od smlouvy zékaznik doruci na prodejni misto, kde zdjezd
nebo sluzby koupil; ucinky odstoupeni nastavaji dnem jeho doruceni a potvrzeni

0 jeho prijeti ze strany CK LOUDATOUR.

VIIL.3) Dojde-li k odstoupeni od smlouvy z divod uvedenych v ¢L. VIIL.1 bod 1.a
¢i ¢l. V1.6, CK LOUDATOUR nabidne zakaznikovi nahradni zajezd celkové odpovi-
dajici alespon tomu, co bylo pivodné ujednano, miize-li CK LOUDATOUR takovy
zajezd nabidnout, a uzavre s nim o takovém nahradnim zdjezdu novou smlouvu.

VIIL.4) Je-li dGvodem odstoupeni zékaznika od smlouvy poruseni povinnosti ze
strany CK LOUDATOUR nebo nedojde-li k uzavieni nove smlouvy, je CK LOUDA-
TOUR povinna bez zbytecného odkladu vratit zakaznikovi vée, co od néj obdrzela
nz Uhradu ceny sluzeb podle zrudené smlouvy, aniz by byl zdkaznik povinen platit
odstupné.

VIII5) Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti
CK LOUDATOUR stanovenych smlouvou nebo odstoupi-li CK LOUDATOUR
od smlouvy z divodu poruseni povinnosti zakaznikem je zakaznik povinen uhra-
dit CK LOUDATOUR nasledujici odstupné - stornopoplatek:

5.1) autobusové zdjezdy

- do 81 dnu pred odjezdem zaplati Ucastnik nahradu ve vysi 5 % z ceny zajezdu
- min. vak 500 K¢/osobu,

- 80-61 dnu pred odjezdem zaplati Ucastnik nahradu ve vysi 10 % z ceny zéjezdu
- min. viak 1000 K¢/os.,

- 60-46 dnu pred odjezdem zaplati Ucastnik nahradu ve vy3i 30 % z ceny
zdjezdu - min. viak 1000 K¢/os.,

- 45-31 dni pied odjezdem zaplati icastnik nahradu ve vysi 50 % z ceny zdjezdu,

- 30-16 dnd pred odjezdem zaplati Ucastnik nahradu ve vy3i 70 % z ceny zdjezdu,

- v dobé kratsi nez 16 dni pred odjezdem zaplati iicastnik nahradu ve vysi 100 %
z ceny zéjezdu,

- pokud se Ucastnik nedostavi, zmeska odjezd, Ci je ze zajezdu vyloucen, ma
CK LOUDATOUR s.r.0. narok na plnou thradu ceny zdjezdu.

Odstupné (storno poplatky) se neplati v pfipadé, Ze zakaznik za sebe zajisti
nahradu. Tuto zménu je zakaznik povinen okamzité ohlasit CK LOUDATOUR
a oznamit veskeré Udaje nahradnika nejpozdéji 3 dny pred odjezdem. Poplatek
za zménu zakaznika (Ucastnika) ¢ini 300 K¢/zména. U zajezdd do zemi s vizovou
povinnosti a u veskerych leteckych zdjezdu jsou vsak zmény zékazniki mozné
Jen tehdy, pokud tak umoznuiji aktulni podminky konkrétniho statu, destinace
a letecke spolecnosti. Zakaznik i novy zakaznik jsou v takovém pfipadé povinni
spolecné a nerozdilné uhradit kromé poplatku za zménu i veskeré naklady, které
CK LOUDATOUR v souvislosti s touto zmenou vzniknou.

Podminky pro dhradu 80 % z odstupného - stornopoplatku cestovni kan-
celafi (vztahuje se pouze na autobusové zajezdy a pokud neni u zajezdu
uvedeno jinak)

- pokud zakaznik, ucastnik nemuze nastoupit cestu a zacastnit se akce, na kterou
uzavfel Cestovni smlouvu, z divodu vazné nemoci, Urazu, ¢i téhotenstvi uhradi
mu CK LOUDATOUR po predlozeni dokladil (zpravy od lékare, ¢i z nemocni-
ce, neschopenky) 80 % z vyse uvedenych stornopoplatku.

Minimalni stornopoplatek ¢ini vzdy 500 K¢/osobu.

Duvody je nutno prokdzat irednim dokladem nejpozdéji do 21 dnii od zruse-
ni ucasti, jinak narok na vraceni penéz propada a plati plné vySe uvedené
stornovaci poplatky!

5.2) zajezdy s vlastni dopravou a letecké zajezdy

- od okamziku thrady zalohy do 40. dne pred odjezdem se odstupné (stornopo-
platek) rovna vysi uhrazené zalohy (50 % ceny zajezdu)

- v dobeé kratsi nez 40 dnti pred odjezdem cini stornopoplatek 100 % z ceny zdjezdu

VIII.6) Pokud neni u zajezdu s vlastni dopravou uzavfeno zakaznikem individualné
¢i prostrednictvim CK LOUDATOUR pojisténi na storno zéjezdu, plati plné a bez
vyjimky stornopodminky dle bodu 5.2 pfi odstoupeni od smlouvy zakaznikem,
a to z jakéhokoliv diivodu

U zéjezdu s vlastni dopravou (bod 5.2) proto velmi doporucujeme uzavieni indi-
vidudlniho pojisténi na storno zdjezdu pro pfipad vézné nemoci, Urazu, Zivelné
udalosti, trestného Cinu, umrti pojisténeho, ¢i umrti blizké osoby. Toto pojisténi
na vyzadani muzeme zprostredkovat u pojistovny UNION a.s. Pojisténi je vsak
vazadno na uzavieni pojisténi na [écebné vylohy a dalsi pojisténi. Vysi uhrady po-
jistného a veskeré podminky tohoto pojisténi jsou k dispozici v CK LOUDATOUR
nebo CK LOUDATOUR sdéli na vyzadani.

VIIL.7) CK LOUDATOUR md pravo zapocist odstupné oproti slozené zaloze nebo
zaplacené cené; v pfipadé, ze zakaznik uhradil do dne odstoupeni jako zalohu niz-
§i Castku nez Cini odstupné, je povinen tento rozdil dorovnat nejpozdéji do 3 dnu
ode dne odstoupeni. V pfipadé prodleni zdkaznika s doplacenim rozdilu vznika
CK LOUDATOUR narok na Uhradu smluvni pokuty ve vysi 10 % z dluzné castky.

VIII.8) Pokud zdkaznik bez predchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z divodu
poruseni svych povinnosti nenastoupi na zajezd, zmeska odjezd/odlet i nevycer-
pa sjednanou sluzbu, hradi 100 % ceny sjednanych sluzeb. Uvedené se vztahuje
ina pripady, kdy zakaznik uhradil pouze zalohu; zakaznik je v tomto pfipadé povinen
neprodlené celkovou cenu sjednanych sluzeb doplatit.

VIIL9) Celkovou cenou sjednanych sluzeb se rozumi konecna prodejni cena vcet-
né viech fakultativnich sluzeb zakoupenych zakaznikem.

IX. Zpusob uplatnéni prava pii nesplnéni povinnosti (reklamace)

X.1) Poskytovani sluzeb CK LOUDATOUR zdkaznikim, odpovédnost za poskytnu-
té sluzby a pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi
smlouvy uzaviené mezi CK LOUDATOUR a zakaznikem, vC. jejich pfiloh, témito
podminkami, pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik,
zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu a zakona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele.

IX.2) V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly siedna-
ny ve smlouvé s CK LOUDATOUR, muze zakaznik uplatnit své pravo z odpovéd-
nosti za tuto vadu (dale jen ,reklamace”).

IX.3) Reklamaci lze uplatnit Ustné prokazatelnym zplsobem nebo pisemné
s uvedenim data a pfedmétu reklamace. Zékaznik je povinen uplatnit reklamaci
u CK LOUDATOUR bez zbytecného odkladu, pokud mozno na misté poskytované
sluzby tak, aby mohla byt sjedndna néprava v misté poskytované sluzby, nejpoz-
déji vsak do 3 mésicu od skonceni zéjezdu, a to v provozovné nebo sidle CK LOU-
DATOUR, popf. v prodejnim misté, kde zakaznik uzavrel smlouvu.

IX.4) Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pi feSeni reklamace.

IX.5) CK LOUDATOUR je povinna vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnu od jejiho
prijeti, pokud nebude tfeba vyzddat stanovisko zahranicniho partnera CK LOUDA
TOUR, kdy se lhuta pro vyfizeni reklamace prodluzuje na 60 dnu.

IX.6) Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prabéh, popr. nasledek neni zavisly
na vali, ¢innosti a postupu CK LOUDATOUR (vy33i moc) nebo okolnosti, které jsou
na strané zakaznika, na jejichz zdkladé zakaznik zcela nebo z¢dsti nevyuzije ob-
jednané, zaplacené a CK LOUDATOUR zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi
narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

IX.7) CK LOUDATOUR neodpovidd za Skodu zpusobenou zakaznikovi, kterou ne-
zavinila cestovni kancelar ani jini dodavatelé sluzeb poskytnutych v ramci zajezdu
¢i kterou zpUsobila treti 0soba nebo zakaznik sam.

X. Pojisténi

X.1) CK LOUDATOUR je povinna ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb., v platném zné-

ni, mit po celou dobu své podnikatelské cinnosti uzavienou pojistnou smlouvu

pro pripad svého Upadku, na jejimz zakladé vznika zakaznikovi pravo na plnéni

v pfipadech, kdy CK LOUDATOUR z divodu svého tpadku:

~ neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici do Ceské republiky,

pokud je tato doprava soucasti zajezdu,

- nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, ze se

zéjezd neuskutecnil, nebo

- nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Castecné
poskytnutého zajezdu v pfipadé, ze se zdjezd uskutecnil pouze zCasti.

X.2) Cestovni pojisténi

V cené veskerych tuzemskych a zahranicnich zdjezdu s viastni dopravou neni
zahrnuto zadné pojisténi. V cené autobusovych zahranicnich zéjezdu CYKLOTU-

RISTIKA, TURISTIKA a LYZOVANI je za kazdého Ucastnika uzavieno pojisténi, které
se vztahuje min. na:

- pojisténi lécebnych vyloh v zahranici (tj. naklady vzniklé v dusledku smrti, Urazu
nebo akutniho onemocnéni pojisténého) - naklady se rozumi ambulantni lékafské
oSetreni v¢. predepsanych |ékd, hospitalizace v nemocnici, preprava pojisténého
do nejbliziho zdravotnického zafizeni, naklady na prepravu pojisténého do vlasti,
naklady na pfepravu télesnych ostatku, naklady na koupi nebo opravu dioptrickych
bryli a ostatnich ortopedickych a protetickych pomtcek, ambulantni odetfeni chrupu,
- asistencni sluzby - 24 hodin denné dostupny servis pfi pojistné udalosti v zahranici,
- pojisténi odpovédnosti za Skodu (podrobnosti na vyzadani).

V cené leteckych zahranicnich zajezdd TURISTIKA a TREKOVE TRASY je za kazdé-
ho ucastnika uzavieno rozsitené pojisténi, vcetné pojisténi storna a dalS|ch rizik
- podrobnosti na vyzadani.

V pfipadé pojistné udalosti je partnerem pojistovny pfimo pojistény zakaznik. Vzdy
se spojte telefonicky s asistencni sluzbou (viz telefon na karticce), kterd funguje
nepretrzité 24 hodin denné. Pfi mimofadné nutné platbé v hotovosti si neza-
pomerite nechat vystavit prislusné doklady o zaplaceni, vcetné |ékarské zpravy.
Pro tento pfipad méjte u sebe hotovost (doporucujeme cca 100 EUR) na thradu
pripadnych nutnych nakladu (po navratu pak Vase potvrzené naklady vyuctujete
s pojistovnou). Karticku obdrZite od privodce zjezdu v autobusu!

Evropskeé cestovni pojisténi (ma kazdy obcan CR)

Kazdy ucastnik je povinen mit pfi sobé béhem zjezdu i viastni ,Evropsky prikaz zdra-
votniho pojisténi”. Dle nasich zkusenosti je oetreni na tuto karticku vétsinou adminis-
trativné jednodussi (vétéinou neni pozadovana v nemocnicich Ghrada) nez na karticku
naseho uzavieného komercniho pojisténi, kdy je vzdy pozadovana prislusna dhrada
za poskytnuty vykon (na zakladé dokladu si pak zpétnou Uhradu od pojistovny vyfizuje
kazdy pojistény ucastnik). Komercni pojisténi je pak potfebné a vyuzivano na nadstan-



dardni tkony, jako svozy vrtulnikem a sanitkou, prevozy do CR atd.

X.3) CK LOUDATOUR neni povinna nahradit skodu vzniklou z poruseni zavazku
ze smlouvy nad cdstku pfesahujici omezeni stanovené pfisluSnymi mezinérodni-
mi smlouvami, kterymi je CR vazana (napf. pfi dopravé letadlem dle Montrealské
Umluvy CK LOUDATOUR neodpovida za Skody vzniklé tim, ze doslo k usmrceni
nebo zranéni zdkaznika, jestlize se nehoda, kterd zpasobila usmrceni nebo zra-
néni, stala na palubé letadla nebo v pribéhu jakychkoliv operaci pfi nastupovani
do letadla nebo vystupovani z ného, které presahuji u zakaznika castku 100.000
jednotek zvlastnich prav cerpani (SDR), jestlize ke $kodé nedoslo vylucné nedba-
losti nebo protiprdvnim ¢inem nebo opomenutim dopravce nebo jeho zamést-
nancl nebo agentu; za Skodu presahujici 4.150 jednotek zvlastnich prav Cerpani
(SDR) v pipadé Skody zplisobené zpozdénim letecké dopravy; za Skodu presahu-
jici 1.000 jednotek zvlastnich prav Cerpani (SDR) u kazdého zakaznika pfi pfepraveé
zavazadel v pripadé zniceni, ztraty, poskozeni nebo zpozdéni; tim nejsou dotcena
ustanoveni prislusnych pravnich predpisu, jimiz se odpovédnost CK LOUDATOUR
za $kodu zpuisobenou porusenim pravni povinnosti fidi, pokud takova ustanoveni
stanovi povinnost nahradit vzniklou Skodu v nizsi vy3i).

XI. Dalsi ujednéni a podminky

Podpisem smlouvy berou zékaznici na védomi m . i ndsledujici skutecnosti:

XI.1) Organizacni vedouci zajezdu maji obecné védomosti a znalosti pro vedeni
akci v horach a na cyklotrasach. Nejsou vsak horskymi vidci v ,alpském” slova
smyslu, tzn. Ze nevlastni licenci pro horské viidce v dané oblasti vydanou mistnimi
Urady. Kazdy zakaznik se Ucastni véech programu dle katalogu jako individudlni
(castnik na vlastni rizika,

XI.2) Kazdy zakaznik je povinen se seznamit s podminkami pojiténi zvoleného zajezdu,
X1.3) Sportovniho programu v horach a na cyklotrasach se kazdy ucastni pouze
v mife odpovidajici své momentalni fyzické a psychické kondici, technickym zna-
lostem a zkusenostem.

XI. 4) Vedouci zdjezdu (privodce) je opravnén zakazat individualni program, popf.
vyloucit Ucastnika z ¢asti programu, pokud Ucastnikv zdravotni stav, jeho zku-
Senosti, znalosti ¢i vybaveni neodpovidaji ndrocnosti programu. Ve zcela mimo-
fadnych pripadech (napf. vulgami chovani vici ostatnim Ucastnikim c¢i mistnim
obyvatelum, soustavné nedodrzovani pokynd privodce a z néj plynouci naruso-
vani programu zajezdu, nadmérné konzumace alkoholu ¢i jinych omamnych (&-
tek, porusovani pravnich predpist apod.) muze byt Ucastnik vyloucen ze zajezdu.
XL5) S ohledem na momentalni fyzicky, psychicky a zdravotni stav tcastnik,
nepfiznivé pocasi a dalsi nepfiedvidatelné okolnosti mize vedouci zjezdu (pru-
vodce) planovany program omezit, zménit, zrusit jej a nahradit programem jinym.
X1.6) Nutna zména programu v pribéhu zajezdu je vyhrazena CK LOUDATOUR a je
v pravomoci vedouciho zajezdu (privodce).

XI.7) CK LOUDATOUR neodpovida za nepfiznivé nasledky neodvratitelnych a ne-
predvidatelnych prirodnich, politickych, civilnich, dopravnich a dalSich udalosti
a stavdl, které nemuze svoji ¢innosti ovlivnit.

Zdravotni stav: Na viechny zdjezdy, zejména pak na zéjezdy vech sportovnich
kategorii (cykloturistika, turistika, treky) musi zakaznik nastoupit zdravy a znaly
specifickych pozadavku pro danou kategorii zajezdu. Nesmi skryvat zadné zdra-
votni potize a pred zéjezdem ve svém vlastnim zajmu projde (ékarskou prohlidkou.
Pro zajezdy s vystupy nad 4500 m a vy3e a pro Ucastniky nad 60 let véku doporu-
¢uje CK LOUDATOUR odbornou Iékaiskou prohlidku.

Zajezdy pro skupiny: Nase cestovni kancelaf po mnohaletych zkuenostech na-
bizi vybrané zajezdy z naseho katalogu pro ucelené skupiny ¢i kolektivy (oddilam,
sport. klubtm, firmam, libovolnym skupinam). Skupinam muze nase CK na vlastni
prani pripravit dle individudlnich pozadavk( z&jezdy do jinych oblasti, které nej-
sou vypsany v katalogu. Vase predstavy zasilejte samostatné s uvedenim kontaktni
osoby. Organizatorovi skupiny poskytujeme misto zdarma, ¢i slevu dle nasich
podminek {viz vy3e). U skupinovych zajezdu neplati katalogové ceny a budou
stanoveny nasledné dohodou.

XII. Pfepravni fad

XI1.1) Tento pirepravni fad plati pro pepravu osob a véci nepravidelnou hromad-
nou prepravou osob, kterou zajistuje CK LOUDATOUR v ramci pofadani zajezdu,
pripadné také pouze jako jednotlivou sluzbu cestovniho ruchu ve smyslu zékona
€.159/1999 Sb. a stanovi prava a povinnosti osoby prepravované (dale jen ,zakaz-
nik’) a CK LOUDATOUR.

XI1.2) Piepravu poskytne CK LOUDATOUR zdkaznikovi, ktery se prokdze platnou
smlouvou, na zdkladé které je takovd preprava sjednana. Zakaznik se pfi prevzeti
smlouvy presvédci, zda byla sjednana podle jeho pozadavku.

XIL.3) Za splnéni smlouvy se povazuje rovnéz provedeni prepravy v jiném nez
smluveném rozsahu, doslo-li v souladu s témito podminkami k opravnénému
vylouceni zakaznika z prepravy fidicem nebo osobou CK LOUDATOUR.

XI1.4) Zakaznik mize ve vozidle obsadit jen jedno volné misto k sezeni a to misto,
které je mu pfidéleno fidicem nebo CK LOUDATOUR.

XIL.5) Pfeprava zvifat je na pfepravé pofadané CK LOUDATOUR vyloucena.

XI1.6) Jako prirucni zavazadlo ma zakaznik pravo vzit s sebou do vozidla bezplatné
maximalné 1 pfirucni zavazadlo (snadno prenosné véci), které zakaznik ma u sebe
a [ze je pfipadné umistit ve vozidle na misto pod sedadlem nebo nad sedadlem.
Pfirucni zavazadlo nesmi presahovat rozméry 20 x 30 x 40 cm. Ostatni zavazadla
musi byt umisténa v zavazadlovém prostoru.

XIL.7) Bezplatné ze pro jednoho zdkaznika pfepravit v zavazadlovém prostoru
2 zavazadla, jejichz rozméry v souctu nepresahuji 30 x 60 x 100 cm a jejichz cel-
kova hmotnost (obé zavazadla) nepesahuje 30 kg.

XI1.8) Zavazadla neodpovidajici vyse uvedenym podminkam se pfepravuji pouze
v pfipadé, Ze je jejich preprava sjednana smlouvou o zdjezdu, ve které je takové
zavazadlo specifikovano. V takovém pfipadé je peprava nestandardniho zavaza-
dla zpoplatnéna.

XI1.9) Zékaznik je povinen zkontrolovat ulozeni viech svych cestovnich zavazadel
v zavazadlovém prostoru. Zakaznik je povinen nahlasit fidici prepravu cenného
cestovniho zavazadla, jehoz hodnota presahuje 8 000 K¢, nebo zavazadla vyza-
dujiciho ulozeni v urcité poloze, pripadné zavazadla vyzadujiciho nestandardni
zpusob manipulace. Takové nahlaseni je nutno ucinit vyhradné pisemné a musi
obsahovat identifikaci zkaznika (Jmeno prijment, popf. €. smlouvy), strucny popis
zavazadla a celkovou hodnotu véci v ném ulozenych. Cestovni zavazadla, jejichz
hodnota presahuje 20 000 K¢, nejsou k pepraveé piijimana.

XI1.10) Zavazadla v zavazadlovém prostoru musi byt oznacena jménem a pfijme-
nim cestujiciho nebo jinym zpasobem, podle kterého by bylo mozné jednoznacné
urcit vlastnika zavazadla. Povinnost oznacit zavazadlo pfislusi zakaznikovi. Zajisto-
vani bezpecné manipulace s témito zavazadly a dohled na né pfislusi zakaznikovi.

XI1.11) Zavazadlem nebo obsahem zavazadla nesméji byt véci, které svymi vlast-
nostmi mohou zpusobit poskozeni vozidla, jakoZ i Ujmu na zivoté a zdravi osob
nebo na jejich majetku a véci neskladné, neni-li stanoveno jinak.

XIL.12) Dojde-li ke ztraté cestovniho zavazadla nebo zjisti-li zakaznik pfi vydeji
cestovniho zavazadla zjevnou porusenost nebo nelplnost cestovniho zavazadla
nebo okolnosti tomu nasvédcujici, pozada ihned fidice nebo CK LOUDATOUR
0 zjisténi stavu cestovniho zavazadla a o sepsani zapisu. Tento zapis tvofi spolu
se smlouvou o zdjezdu nezbytnou soucdst zadosti o nahradu Skody, kterd musi
byt uplatnéna pisemné.

XIL.13) Pii Uplné ztraté cestovniho zavazadla ma zékaznik prévo na vraceni za-
placeného prepravného za zavazadlo a na nahradu prokdzané ceny ztraceného
cestovniho zavazadla.

XI1.14) Pfi poskozeni cestovniho zavazadla ma zakaznik pravo na nahradu skody,
ktera odpovida Skodé vzniklé na cestovnim zavazadle, nejvyse viak do vyse nahra-
dy stanovené pfi ztrété cestovniho zavazadla.

XIL.15) Odskodnéni v pripadé ztréty cestovnino zavazadla nebo Skody na cestov-

nim zavazadle zptisobené, nemuze prevysovat Castku 8 000 K¢ za jedno cestovni
zavazadlo, pokud zakaznik nepredlozi pisemny doklad o nahlaseni hodnoty za-

vazadla fidici podle tohoto pfepravniho fadu. V pripadé, Ze toto prokdze, je vyse
Skody omezena ¢astkou uvedenou v tomto prepravnim fadu.

XII.16) CK LOUDATOUR neodpovida za $kodu na pfepravovaném cestovnim za-
vazadle, pokud ztrata, poSkozeni nebo zpozdény vydej cestovniho zavazadla byly
zpUsobeny za téchto podminek:

« obal neodpovida povaze prepravované véci, k poskozeni zavazadla doslo pou-
hym tlakem jinych zavazadel,

« obsahem cestovniho zavazadla jsou véci, které obsahem cestovniho zavazadla
byt nesméji, napf. ziva zvirata, potraviny a napoje, v takovych obalech, ktere nej-
sou odolné vuici padu ¢i tlaku, snadno zkazitelne véci, a jestlize byl obsah cestov-
niho zavazadla nepravdivé deklarovan,

+ obsahem cestovniho zavazadla jsou penize, ceniny, osobni doklady, cennosti,

+ nastaly okolnosti, jimiz jsou Zivelné pohromy nebo jednani tretich osob, které
dopravce nemohl odvratit ani pfi vynalozeni veskerého Usili,

« jednanim zakaznika, které ma za nasledek poskozeni nebo ztratu jeho prepravo-
vaného cestovniho zavazadla.

XI1.17) CK LOUDATOUR nenese zadnou odpovédnost za pfirucni zavazadla a véci,
které jsou prepravovany v prostoru pro cestujici.

XI1.18) CK LOUDATOUR je v zdjmu zajisténi bezpecnosti a fadné péce o zakazniky
pri poskytovani prepravnich sluzeb povinna zajistit zejména:

« pofadek, Cistotu a klid ve vozidle « takovy zptsob pouzivani reprodukénich za-
fizeni ve vozidle, ktery by nebyl na obtiz klientdm, s vyjimkou zafizeni slouzicich
k informaci klientd

XI1.19) Z&kaznik je pfi pfepravé povinen starat se o vlastni bezpecnost a zdrZet se
véeho, co by mohlo ohrozit bezpecnost prepravy, jeho vlastni bezpecnost nebo
bezpecnost ostatnich klientd, pofadek a klid ve vozidle nebo pusobit rusivé na
osadku vozidla pfi vykonu dopravni sluzby nebo na ostatni zakazniky. Zakaznikovi
neni pfi prepravé zejména dovoleno:

35)

» mluvit za jizdy na fidice,

+ otvirat za jizdy dvefe vozidla,

+ zdrzovat se v prostoru vyhrazeném pro fidice nebo jiného clena osadky a v pro-
storu, ktery znemozriuje fidici bezpecny vyhled z vozidla,

+ brénit pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla,
+ kourit ve vozidle,

+ chovat se hlucné, reprodukovat hlucné hudbu nebo zpév nebo pouzivat hla-
sité audiovizualni techniku nebo obtézovat ostatni zakazniky jinym nevhodnym
chovanim,

+ pouzivat hlasité mobilni telefony,
» znecistovat nebo poskozovat vozidlo.

XI1.20) Zakaznik je povinen uposlechnout a dbat pokyn( a piikazu fidice a pové-
fenych osob udilenych k zajisténi bezpecné, klidné a plynulé prepravy (zejmé-
na pokynl tykajicich se bezpecnostnich past, bezpecného ulozeni zavazadel
v prostoru pro prepravu cestujicich, pohybu po autokaru a v jeho bezprostfed-
nim okoli, pokynUl pfi manipulaci se zavazadly atp.). Zakaznik muze nastoupit do
vozidla nebo z néj vystoupit jen na zastavce. Jsou-li ve vozidle oznaceny vcho-
dy a vychody, musi zakaznik pro vystup nebo ndstup pouzit dvefe podle jejich
oznaceni. Prednost maji vystupujici zakaznici pred nastupujicimi. Zastavi-li vozidlo
z provoznich divodt mimo planovanou zastavku, muze zakaznik vystoupit jen se
souhlasem fidice nebo jiné poverené osoby. Vyzaduji-li to provozni duvody, je
zékaznik povinen na pokyn povérené osoby nebo fidice z vozidla vystoupit a do
vozidla opét nastoupit.

XI1.21) Z&kaznik, ktery byl vyloucen z pfepravy fidicem nebo zéstupcem CK LOU-
DATOUR, nemd prévo na vraceni zaplacené ceny zéjezdu.

XI1.22) Pokud CK LOUDATOUR nabizi i moznost prepravy sportovniho vybaveni
(dale jen ,vybaveni’) jako napF. jizdni kola v¢. elektrokol, tandem( a vicemistnych
kol, kolobézky, lyZe, snadno prenosné lodé apod., je to v popisu zdjezdu vzdy
vyslovné uvedeno. Pfeprava muze byt placena samostatné nebo muze byt zahr-
nuta v cené zdjezdu. Pro pfepravu tohoto vybaveni se neuzavira zvlastni prepravni
smlouva.

XI1.23) CK LOUDATOUR pfijimd k pfepravé sportovniho vybaveni pouze pfedmé-
ty o cené maximalné 35.000 KE. Viybaveni prekracuiici tuto hodnotu je zakaznik
povinen pisemné nahlasit CK LOUDATOUR, v opacném piipadé CK LOUDATOUR
nebo prepravce nemusi takové vybaveni k prepravé pfijmout.

XII.24) Zakaznik je povinen v pripadé poteby zajistit vjpomoc pfi nakladce a vy-
kladce vybaveni. Zakaznik je dale povinen vyuzit pro ochranu sportovniho vyba-
veni pred poskozenim veskeré obaly a dalSi ochranné prvky, které jsou k dispozici.

XI1.25) Pfi poskozeni vybaveni ma zékaznik narok na nahradu prokdzané vzniklé
skody, nejvyse vsak do maximalni hodnoty 35.000 K¢. Nérok zakaznika na nahra-
dy Skody se snizuje v pfipadé, Ze k poskozeni doslo z divodu poruseni tohoto
prepravniho fadu, pfipadné ze poruseni prepravniho fadu vedlo ke zvétseni Skody.

XIII. Zavérecna ustanoveni

Xlll1) Zakaznik, ktery poskytnul CK LOUDATOUR své osobni tdaje, potvrzuje, ze
jim poskytnuté osobni tdaje, tj. jméno, prijmeni, datum narozeni, adresa bydliste,
elektronickd adresa, Cislo pasu, datum jeho platnosti, kod vydavajici zemé, nérod-
nost a pohlavi, jsou pfesné a pravdivé a souhlasi s tim, aby tyto byly zpracovany
a pouzity CK LOUDATOUR jako spravcem nebo prostednictvim zpracovateld, a to
v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, elektronickd adresa,
¢islo pasu, datum jeho platnosti, kod vydavajici zemé, ndrodnost a pohlavi za tce-
lem uzavreni a realizace smlouvy a v rozsahu jméno, prijmeni, adresa bydlisté
a elektronicka adresa za ucelem moznosti informovani zakaznika o dalich za-
jezdech i jednotlivych sluzeb CK LOUDATOUR po dobu 5 let nebo do doby, kdy
bude tento souhlas zakaznikem odvolan. Zakaznik bere na védomi, Ze poskytnuti
osobnich Udajli je dobrovolné, Ze ma pravo svij souhlas odvolat, a to pisemnou
formou na adresu sidla spravce, a dale ma prava dle § 21 zdk.¢. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich Udajii a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich
prredpist, tj. zejména pravo pfistupu ke svym osobnim Udajim, pravo na infor-
maci o jejich pfipadném zpracovateli a zdroji, pravo zadat jejich opravu, doplnéni,
zablokovani nebo likvidaci, prvo pozadovat na spravci, aby se zdrzel jednani, kte-
rym doslo k poruseni jeho prav, aby odstranil vznikly stav Ci poskytl omluvu nebo
jiné zadostiucinéni, prdvo na penézitou nahradu, bylo-li jednanim spravce poru-
seno Ucastnikovo pravo na lidskou dustojnost, osobni cest, dobrou povest Ci pra-
vo na ochranu jmeéna. Odvoldni souhlasu je icinné okamzikem doruceni spravci.

XIIl.2) Vzéjemné vztahy CK LOUDATOUR a zdkaznika se fidi pravem a pravnimi
predpisy Ceské republiky. Pfipadné spory budou feseny pred pfislusnym soudem
Ceské republiky. Véeobecné smluvni podminky jsou platné pro vsechny zajezdy
a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu poskytnuté CK LOUDATOUR a tvoi nedil-
nou soucast smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a CK LOUDATOUR.

XIl1.3) CK LOUDATOUR s.r.0.: je pojisténa proti ipadku dle zakona ¢. 159/1999 Sb.
u UNION POISTOVNAa. s.
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